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FUNGSI : 

INDIKATOR KINERJA UTAMA 

KECAMATAN KANIGARAN KOTA PROBOLINGGO 

 

 

Meningkatkan koordinasi penyelenggaraan pemerintahan, pelayanan publik, dan 

pemberdayaan masyarakat. 

 
 

TUGAS : 
 

a.  menyelenggarakan Urusan Pemerintahan umum; 
 

b.  menyelenggarakan pelayanan publik; 
 

c.  mengoordinasikan kegiatan pemberdayaan masyarakat; 
 

d.  mengoordinasikan upaya penyelenggaraan ketenteraman dan ketertiban umum; 
 

e.  mengoordinasikan penerapan dan penegakan Perda dan Peraturan Walikota; 
 

f.   mengoordinasikan pemeliharaan prasarana dan sarana pelayanan umum; 
 

g.  mengoordinasikan penyelenggaraan kegiatan pemerintahan yang dilakukan oleh 
 

Perangkat Daerah di tingkat kecamatan; 
 

h.  membina dan mengawasi penyelenggaraan kegiatan kelurahan; 
 

i. melaksanakan  Urusan  Pemerintahan  yang  menjadi  kewenangan  daerah  yang 

tidak dilaksanakan oleh unit kerja Pemerintahan Daerah yang ada di kecamatan; 

dan 

j. melaksanakan   tugas   lain   yang   diperintahkan   oleh   peraturan   perundang- 

undangan. 

k.  melaksanakan  tugas  yang  dilimpahkan  oleh  Walikota  untuk  melaksanakan 

sebagian Urusan Pemerintahan yang menjadi kewenangan Daerah.
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INDIKATOR KINERJA TUJUAN : 
 

 
NO. 

 
TUJUAN 

 
INDIKATOR 

TUJUAN 

 

PENJELASAN/FORMULASI 

PERHITUNGAN 

1. Meningkatnya Cakupan 

Pemberdayaan Masyarakat 

Tingkat Kecamatan 
Kanigaran 

Persentase Penyandang 

Masalah 

Kesejahteraan Sosial 

(PMKS) 

 ((Cakupan Pemas Tahun N) – 

(Cakupan Pemas Tahun N-1)) 

          = Cakupan Pemas Tahun N-1 

2. Meningkatnya Kualitas 
Penyelenggaraan Pelayanan 

Publik di Kecamatan 

Kanigaran 

 
     IKM 

 

Hasil Survey Kepuasan 

Masyarakat 

  Persentase 
Capaian 
Pengelolaan 
Administrasi 
Perkantoran yang 
ditangani sesuai 

ketentuan 

 

 

% Capaian Pengelolaan Administrasi (Umum+    

Kepegawaian+BMD+Program+Keuangan) 

 
5 
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INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU) 
PADA KECAMATAN KANIGARAN KOTA PROBOLINGG 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
NO 

 

 
TUJUAN 

 

 

INDIKATOR 

 

 
SASARAN 

 

 
INDIKATOR 
KINERJA 

 

Target Kinerja Pada Tahun ke…. 

 

2020 
 

2021 
 

2022 
 

2023 
 

2024 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Meningkatnya 
Cakupan Perlindungan 
Sosial Masyarakat 

Persentase 
Penyandang 
Masalah 
Kesejahteraan 
Sosial (PMKS) 

Meningkatnya 
Kemampua
n Kelompok 
dan 
Lembaga 
Kemasyara
katan 

Persentase Kelompok dan 
Lembaga 
Kemasyarakatan yang 
Difasilitasi 

 
 
25% 

 
 
30% 

 
 
35% 

 
 
40% 

 
 
45% 

2. Meningkatnya 
kualitas Pelayanan 
Publik di Kecamatan 
Kanigaran 

 
 
 

IKM 

Meningkatkan 
Kualitas 
Pelayanan 
Publik di 
Kecamatan 
Kanigaran 

 
Indeks Kepuasan 
Masyarakat (IKM) 

 
 

82,5% 

 
 

83% 

 
 

83,5% 

 
 

84% 

 
 

84,5% 

 
 

  
 

  Meningkatnya 
 Manajemen 

Perkantoran 

Persentase Capaian 
Pengelolaan Administrasi 
Perkantoran yang 
ditangani sesuai 
ketentuan 

- - - 100% 100% 



IKU TAHUN 2021 KECAMATAN KANIGARAN 

5 

 

 

 
 

Tabel IKU 

 
 
 
NO 

 
 

SASARAN 
STRATEGIS 

 
INDIKATOR 
KINERJA 

 
 

PENJELASAN / FORMULASI PERHITUNGAN 

 
 

SUMBER DATA 

 
PENANGGUNG 

UTAMA JAWAB 

 
 
 
1. 

Meningkatnya 
Kemampuan Kelompok 
dan Lembaga 
Kemasyarakatan 

Persentase  
Kelompok dan 
Lembaga 
Kemasyarakatan 
yang Difasilitasi 

 
Ʃ Kelompok masyarakat dan Lembaga Kemasyarakat yang difasilitasi  

Ʃ Kelompok Masyarakat
 x 100%   

Data Kelompok 
dan Lembaga 
Kemasyarakatan 

 

 Kasi 
Pemberdayaan 
Masyarakat 

 
 
2. 

 
Meningkatnya Kualitas 
Pelayanan Publik di 
Kecamatan  Kanigaran 

 
IKM 

 
  Hasil Survey Kepuasan Masyarakat 

 
Dokumen SKM 

 

 Kasi 
Pelayanan,  

 Kasi 
Pemerintahan, 

 Kasi Keamanan 
dan Ketertiban 

 Meningkatnya 
Manajemen 
Perkantoran 

   Persentase Capaian 
Pengelolaan 
Administrasi 
Perkantoran 
yang ditangani sesuai 
ketentuan 

  
   % Capaian Pengelolaan Administrasi (Umum+ Kepegawaian+BMD+Program+Keuangan) 

 
 5 

Data Sekretariat  Kasubbag 
Program dan 
Keuangan 

 Kasubbag Tata 
usaha 

 

 

 

 

 

 

 


